
 

Obchodné podmienky pre Kúpne zmluvy a 

Objednávky 

 

I. Úvodné ustanovenia 

Obchodné podmienky pre Kúpne zmluvy 

a Zmluvné objednávky (ďalej aj ako „Podmienky“) 

predstavujú neoddeliteľnú prílohu pre Kúpne 

zmluvy a Zmluvné objednávky uzatvárané medzi 

kupujúcim obchodnou spoločnosťou 

CAREOFAIR s. r. o., so sídlom Kpt. Nálepku 

454/321, 018 61 Beluša, IČO: 46 732 101, 

zapísanou v OR OS Trenčín oddiel Sro, vložka č. 

26503/R (ďalej aj ako „Kupujúci“) a druhou 

zmluvnou stranou, ktorá je predávajúcim (ďalej aj 

ako „Predávajúci“). Práva a povinnosti 

Kupujúceho a Predávajúceho vyplývajúce 

z uzatvorenej Zmluvnej objednávky (ďalej aj ako 

„Zmluva“) sa riadia Podmienkami, pokiaľ v Zmluve 

nie je ustanovené inak. 

 

II. Podmienky dodania 

1. Predávajúci je povinný dodať tovar / službu 

(ďalej aj ako „Predmet“) riadne a včas 

v zmysle Zmluvy s odbornou starostlivosťou, 

na vlastné náklady a na jeho nebezpečenstvo. 

2. Pri dodávaní a preprave Predmetu na  miesto 

dodania Predmetu určeného v Zmluve (ďalej 

aj ako „Miesto dodania“) je Predávajúci 

povinný využiť všetky nevyhnutné prostriedky 

k tomu, aby bol Predmet bezpečne a bez 

akýchkoľvek vád dodaný na Miesto dodania. 

3. Predávajúci je povinný dodať Predmet na 

Miesto dodania v termíne, ktorý je dohodnutý 

v Zmluve (ďalej aj ako „Termín dodania“). 

4. Predávajúci je oprávnený splniť svoje 

povinnosti špecifikované v bode 2. a v bode 

3. tohto článku Podmienok aj 

prostredníctvom tretej osoby. 

5. V prípade, ak Predávajúci použije pre 

splnenie povinnosti uvedenej v bode 2. a 3. 

tohto článku Podmienok tretiu osobu, môže 

tak urobiť aj bez písomného súhlasu 

Kupujúceho. 

6. V prípade, ak Predávajúci splní svoje 

povinnosti špecifikované v bode 2. a v bode 

3. tohto článku Podmienok prostredníctvom 

tretej osoby, tak za konanie tejto tretej osoby  

zodpovedá ako za svoje vlastné konanie. 

7. V prípade, ak Predávajúci dodá Predmet na 

Miesto dodania prostredníctvom tretej 

osoby, nemá voči Kupujúcemu žiadny nárok 

na náhradu účelne vynaložených výdavkov na 

zabezpečenie tretej osoby. Kupujúci teda v 

takom prípade neznáša všetky náklady 

spojené so zabezpečením dodania Predmetu 

na Miesto dodania v plnom rozsahu. 

8. V prípade, ak dôjde v čase medzi uzavretím 

Zmluvy a dodaním Predmetu na Miesto 

dodania k zvýšeniu cien akýchkoľvek 

nevyhnutných pohonných hmôt, tak 

Predávajúci nemá voči Kupujúcemu nárok na 

zaplatenie rozdielu priemernej ceny 

pohonných hmôt v čase uzavretia Zmluvy 

oproti priemernej cene pohonných hmôt 

v čase dodania Predmetu. 

9. V prípade, ak Predmet nebude dodaný na 

Miesto dodania v Termíne dodania v zmysle 

Zmluvy bez ohľadu na to, či realizáciu dodania 

bude vykonávať Predávajúci alebo 

prostredníctvom tretej osoby, má Kupujúci 

nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 

0,5 % z dohodnutej kúpnej ceny určenej 

v Zmluve, a to za každý začatý deň omeškania 

s dodaním Predmetu na Miesto dodania, a to 

až do momentu dodania Predmetu na Miesto 

dodania alebo do dňa doručenia Výzvy 

Kupujúceho na zaplatenie tejto zmluvnej 

pokuty. 

10. Ak si uplatní Kupujúci nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty v akejkoľvek výške určenej 

podľa bodu 9. tohto článku Podmienok voči 

Predávajúcemu, tak týmto uplatnením nároku 

na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknutý 

nárok na náhradu škody, ktorá vznikne 

v dôsledku riadneho nesplnenia povinnosti 

zo strany Kupujúceho. 

11. V prípade, ak sa Predávajúci dozvie, že 

nebude možné z jeho strany splniť povinnosti 

špecifikované v bode 2. a 3. tohto článku 

Zmluvy, tak je povinný bezodkladne o tomto 

informovať a upozorniť Kupujúceho. 

12. V prípade, ak sa Predávajúci dostane do 

omeškania so splnením povinnosti 

špecifikovanej v bode 2. a 3. tohto článku 

Zmluvy, tak má Kupujúci nárok zabezpečiť si 

náhradné dodanie tovaru zodpovedajúcemu 

kvalite a množstve Predmetu na Miesto 

dodania prostredníctvom tretej osoby (ďalej 

aj ako „Náhradné dodanie“). 

13. V prípade, ak si Kupujúci zabezpečí 

Náhradné dodanie v zmysle bodu 12. tohto 

článku Zmluvy, tak má nárok voči 

Predávajúcemu na náhradu všetkých účelne 

vynaložených preukázaných výdavkov na 

zabezpečenie Náhradného dodania. Tieto 

preukázané a účelne vynaložené náklady 

spojené so zabezpečením Náhradného 

dodania zo strany Kupujúceho je povinný po 

doručení výzvy na zaplatenie týchto výdavkov 

spojených s  Oznámením o zabezpečení 

Náhradného plnenia (ďalej aj ako 

„Oznámenie“) Predávajúci uhradiť v plnom 



 

rozsahu, špecifikovanom zo strany 

Kupujúceho. 

14. V momente, keď je Oznámenie doručené 

Predávajúcemu, tak Zmluva zaniká odo dňa 

doručenia tohto Oznámenia a Kupujúci má 

nárok voči Predávajúcemu na vrátenie záloh 

vyplatených na základe  Zálohovej faktúry. 

15. V prípade, ak nie je Termín dodania v Zmluve 

špecifikovaný, je Predávajúci povinný dodať 

Predmet na Miesto dodania v lehote určenej 

vo Výzve na dodanie tovaru, ktorá bude 

určená Kupujúcim. 

16. Predávajúci vyhlasuje, že sa dostatočne 

oboznámil s podkladmi špecifikujúcimi 

vlastnosti Predmetu predloženými zo strany 

Kupujúceho, v ktorej sú uvedené všetky pre 

Kupujúceho podstatné vlastnosti a technické 

parametre Predmetu (ďalej aj ako 

„Špecifikácia“). Predávajúci v súlade 

s odbornou starostlivosťou vyhlasuje, že sa 

riadne oboznámil so Špecifikáciou a túto 

považuje za dostatočnú pre riadne a včasné 

dodanie Predmetu. Porušenie povinnosti 

Predávajúceho oboznámiť sa s odbornou 

starostlivosťou so Špecifikáciou, nezbavuje 

Predávajúceho zodpovednosti za riadne 

a včasné dodanie Predmetu a nemá voči 

Kupujúcemu nárok na úhradu akýchkoľvek 

ďalších nákladov ktoré musel z tohto dôvodu 

v súvislosti s dodaním Predmetu vynaložiť.  

17. Predávajúci vyhlasuje, že Predmet dodá 

Kupujúcemu v kvalite minimálne zhodujúcej 

sa s určenou kvalitou zo strany Kupujúceho 

v Špecifikácii. 

18. Zmluvné strany berú na vedomie, že 

Špecifikácia môže byť aj priamou súčasťou 

Zmluvy. 

19. Predávajúci sa zaväzuje, že dodá Predmet na 

Miesto dodania taktiež spolu so všetkou 

nevyhnutnou dokumentáciou, ktorá je 

súčasťou Predmetu, alebo ktorá je 

nevyhnutná vo vzťahu k riadnemu 

a bezpečnému užívaniu Predmetu (ďalej aj 

ako „Dokumentácia“). 

 

III. Platobné podmienky a Cena za Predmet 

1. Cena za Predmet (ďalej aj ako „Cena“) je 

pevne stanovená v Zmluve a túto Cenu nie je 

možné jednostranne zmeniť bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu 

druhej zmluvnej strany. 

2. V prípade, ak v čase medzi uzavretím Zmluvy 

a dodaním Predmetu kúpy dôjde k zvýšeniu 

miery ceny inflácie, alebo k zvýšeniu ceny 

materiálov, z ktorých Predmet pozostáva, tak 

toto nezakladá právo Predávajúceho 

jednostranne zvýšiť Cenu. V takom prípade 

teda nemá Predávajúci nárok na doplatenie 

rozdielu medzi nákladmi spojenými na 

zabezpečenie Predmetu v čase uzavretia 

Zmluvy oproti nákladom spojeným so 

zabezpečením Predmetu v čase dodania 

Predmetu za podmienok uvedených 

v Zmluve. 

3. Kupujúci sa zaväzuje zaplatiť Cenu v zmysle 

Zmluvy riadne a včas, a to podľa lehoty 

Splatnosti (ďalej aj ako „Splatnosť“), ktorá je 

určená v Zmluve (tabuľka Splatnosť ceny). Pre 

vylúčenie akýchkoľvek pochybností sa 

Zmluvné strany dohodli, že nárok na 

zaplatenie Ceny nemôže Predávajúcemu 

vzniknúť skôr ako dodaním Predmetu, a to za 

predpokladu kumulatívneho splnenia 

podmienok uvedených v čl. V. bod 2. písm. a. 

až c. Podmienok a za predpokladu, že bol 

podpísaný Preberací protokol v súlade 

s týmito Podmienkami. 

4. Ak Splatnosť ceny pripadne na sobotu, 

nedeľu, deň pracovného pokoja alebo štátny 

sviatok, v takom  prípade je Cena za Predmet 

splatná najbližší nasledujúci pracovný deň po 

dni Splatnosti ceny za Predmet. 

5. V prípade, ak je Kupujúci povinný na základe 

Zmluvy poskytnúť Predávajúcemu zálohu 

pred dodaním Predmetu zo strany 

Predávajúceho, tak je Predávajúci povinný 

vystaviť najneskôr do 5 dní odo dňa uzavretia 

Zmluvy riadnu Zálohovú faktúru, ktorá má 

rovnaké náležitosti ako tie, ktoré sú 

špecifikované v bode 10. tohto článku 

Podmienok (ďalej aj ako „Zálohová faktúra“). 

6. Zmluvné strany vyhlasujú, že akékoľvek 

plnenie zo strany Kupujúceho pred dodaním 

Predmetu má povahu zálohy, resp. 

preddavku. 

7. V prípade, keď dôjde k uhradeniu Zálohovej 

faktúry zo strany Kupujúceho, tak takéto 

plnenie nezakladá povinnosť Kupujúceho 

prevziať následne dodaný Predmet 

v prípade, ak bude Predmet obsahovať Vady, 

ktoré sú obsiahnuté v čl. IV. Podmienok. 

8. Ak sa Predávajúci dostane do omeškania 

s vyhotovením Zálohovej faktúry o viac ako 5 

kalendárnych dní, tak vzniká Kupujúcemu 

voči Predávajúcemu nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 0,5 % z celkovej 

Ceny Predmetu, a to za každý jeden začatý 

deň omeškania Predávajúceho so splnením 

tejto povinnosti, a to až do momentu, kým 

Predávajúci riadne nevyhotoví Zálohovú 

faktúru a tá nebude riadne doručená 

Kupujúcemu, alebo do momentu uplatnenia 



 

nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty zo 

strany Kupujúceho. Pokiaľ sa Predávajúci 

dostane do omeškania s vystavením 

Zálohovej faktúry o viac ako 15 kalendárnych 

dní, tak mu nárok na poskytnutie zálohy 

dohodnutý v Zmluve zaniká, pričom je 

povinný dodať Kupujúcemu Predmet aj bez 

poskytnutia zálohy.  

9. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej 

pokuty špecifikovanej v bode 8. tohto článku 

Podmienok zo strany Kupujúceho nie je 

dotknutý nárok na náhradu škody voči 

Predávajúcemu. 

10. Predávajúci je povinný bez zbytočného 

odkladu po dni dodania Predmetu za 

kumulatívneho splnenia podmienok v čl. V. 

bod 2. pod písm. a. až c. Podmienok a za 

predpokladu podpísania Preberacieho 

protokolu oboma zmluvnými stranami 

v súlade s Podmienkami vytvoriť riadnu 

účtovnú Faktúru, ktorú je povinný zaslať 

Kupujúcemu, pričom táto musí zodpovedať 

obsahu Zmluvy a taktiež musí obsahovať 

všetky obsahové a formálne náležitosti 

vyžadované príslušnými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi (ďalej aj ako 

„Faktúra“). Pre vylúčenie pochybností, pokiaľ 

Predávajúci nesplní kumulatívne podmienky 

dodania Predmetu v čl. V. bod 2. pod písm. a. 

až c. Podmienok, a zároveň nebude ako 

hmotnoprávna podmienka vzniku nároku na 

zaplatenie Ceny spísaný a podpísaný 

Preberací protokol, tak mu nevznikne nárok 

na zaplatenie Ceny, a zároveň Predávajúci 

v takom prípade nie je oprávnený vyhotoviť 

Faktúru. 

11. V prípade, ak Faktúra alebo Zálohová faktúra 

nebude korešpondovať s podmienkami 

uvedenými v Zmluve alebo s Podmienkami, je 

Kupujúci oprávnený túto Faktúru reklamovať 

(ďalej aj ako „Reklamácia“), a v takom prípade 

sa prerušuje plynutie Splatnosti Ceny. Lehota 

Splatnosti začne plynúť znova odo dňa 

doručenia Kupujúcemu novej opravnej 

faktúry, ktorá bude korešpondovať 

s obsahom Zmluvy (ďalej aj ako „Opravná 

faktúra“). 

12. V prípade, keď nastane zo strany Kupujúceho 

Reklamácia podľa predchádzajúceho bodu 

tohto článku Podmienok, tak týmto nie je 

dotknutá povinnosť Predávajúceho riadne 

a včas dodať Predmet do Miesta dodania 

v Termíne dodania podľa čl. II. bodu 2. a 3. 

Podmienok. 

13. V prípade uplatnenej Reklamácie voči 

Faktúre za podmienky uvedenej v bode 4. 

tohto článku Podmienok, nemá Predávajúci 

voči Kupujúcemu nárok na náhradu 

vzniknutej škody v dôsledku nezaplatenej 

ceny za Predmet v dôsledku neuhradenia. 

Nárok na náhradu škody v dôsledku 

neuhradenia ceny za Predmet má Predávajúci 

voči Kupujúcemu jedine a len vtedy, ak 

Kupujúci neuhradí cenu za Predmet riadne 

a včas v dôsledku uplynutia lehoty v Zmluve, 

respektíve v dôsledku uplynutia lehoty 

splatnosti v Opravnej faktúre. 

14. Zmluvné strany vyhlasujú, že v prípade, ak sa 

Cena zhoduje s cenou za Predmet v Cenovej 

ponuke zaslanej zo strany Predávajúceho 

Kupujúcemu, sa taká cenová ponuka neberie 

ako návrh na uzavretie zmluvy. Zmluvné 

strany vyhlasujú, že sú uzrozumené s tým, že 

k uzavretiu Zmluvy dôjde až na základe 

podpísania Zmluvy oboma zmluvnými 

stranami s obsahom, ktorý je špecifikovaný 

v takej Zmluve a v týchto Podmienkach. 

15. Predávajúci vyhlasuje, že má vedomosť 

o tom, že obsah týchto Podmienok je pre 

Kupujúceho podstatný pre riadne uzavretie 

Zmluvy a že ak by neboli Podmienky súčasťou 

Zmluvy, tak by Kupujúci nemal záujem 

o uzavretie takej Zmluvy. Táto skutočnosť je 

Predávajúcemu pred uzavretím Zmluvy 

známa, s touto skutočnosťou súhlasí a nemá 

voči nej žiadne výhrady. 

16. V prípade, ak Predávajúci dodá Predmet 

vo vyššom množstve alebo vyššej kvalite než 

ako bolo dohodnuté v Zmluve, tak nemá 

nárok na jednostranné zvýšenie Ceny voči 

Kupujúcemu. 

17. Predávajúci je povinný Predmet zabaliť na 

prepravu vhodným spôsobom tak, aby 

nedošlo k žiadnemu poškodeniu Predmetu. 

18. V Cene Predmetu sú zahrnuté všetky náklady 

a poplatky a úhrady Prenajímateľa spojené so 

zabezpečením a dodaním Predmetu. 

Zmluvné strany sa dohodli, že Cena zahŕňa aj 

všetky colné poplatky a dane a náklady a 

poplatky a úhrady splatné vo vzťahu 

k všetkým veciam a k iným majetkovým 

hodnotám určeným pre zabezpečenie 

dodanie Predmetu.  

 

IV. Vady Predmetu 

1. Predávajúci je povinný dodať Predmet do 

Miesta dodania riadne a včas, a bez 

akejkoľvek vady či už právnej alebo faktickej. 

2. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností 

medzi Zmluvnými stranami, Predmet sa 

považuje za dodaný a povinnosť 

Predávajúceho dodať Predmet riadne a v 



 

súlade so Zmluvou a Podmienkami 

sa považuje za splnenú za kumulatívneho 

splnenia týchto podmienok: 

a. Predmet je dodaný riadne, bez 

akýchkoľvek Vád špecifikovaných v tomto 

článku Podmienok, 

b. Predmet je dodaný v Termíne dodania, 

c. Predmet je dodaný na Miesto dodania, 

d. Predmet je dodaný spolu so všetkou 

príslušnou a nevyhnutnou 

Dokumentáciou k Predmetu, 

e. Vo vzťahu k dodaniu Predmetu bol riadne 

podpísaný Preberací protokol zo strany 

Kupujúceho, pričom tento Preberací 

protokol je považovaný za riadne 

podpísaný zo strany Kupujúceho vtedy, 

keď ho za Kupujúceho podpísal 

štatutárny zástupca Kupujúceho, alebo 

poverená osoba zo strany štatutárneho 

zástupcu Kupujúceho. V prípade 

pochybností ohľadom oprávnenosti 

osoby konať v mene Kupujúceho, 

dôkazné bremeno zaťažuje 

Predávajúceho. 

3. V prípade, ak Predávajúci dodá Predmet, 

ktorý má právne alebo faktické vady, tak za 

takú vadu Predávajúci zodpovedá v plnom 

rozsahu podľa tohto článku Podmienok, 

a subsidiárne podľa príslušných ustanovení 

všeobecne záväzných právnych predpisov. 

4. Predávajúci zodpovedá aj za vady, ktoré 

vznikli pri prevoze Predmetu do Miesta 

dodania, ako aj za vady vzniknuté v dôsledku 

akéhokoľvek konania tretej osoby, ktorú 

použil Predávajúci na dodanie Predmetu do 

Miesta dodania. 

5. Predmet má vady najmä vtedy, keď: 

a. Obsahuje akékoľvek právne vady, 

b. Nie je dodaný Kupujúcemu aspoň v takej 

kvalite, ktorá: 

i. Je dohodnutá medzi Zmluvnými 

stranami. 

ii. Je požadovaná na základe 

príslušných všeobecne záväzných 

právnych predpisov alebo 

technických noriem platných pre 

územie Slovenskej republiky. 

c. Je dodaný v množstve menšom než bolo 

množstvo dohodnuté medzi Zmluvnými 

stranami. 

d. Predávajúci nedodal  Kupujúcemu spolu 

s Predmetom príslušnú Dokumentáciu. 

 

6. V prípade, ak má Predmet vady, ako 

napríklad tie, ktoré sú uvedené v bode 5. pod 

písm. a. až d. tohto článku Podmienok (ďalej 

aj ako „Vady“) tak za ne zodpovedá 

Predávajúci v plnom rozsahu a za každých 

okolností. Pre vylúčenie pochybností sa 

zmluvné strany dohodli, že dohoda 

zmluvných strán ohľadom kvalitatívnych 

a kvantitatívnych vlastností má prednosť pred 

technickými vlastnosťami požadovanými na 

základe všeobecne záväzných právnych 

predpisov alebo technických noriem platných 

na území Slovenskej republiky, alebo pred 

kvalitatívnymi vlastnosťami Predmetu, ktoré 

má Predmet obvykle v obdobných 

prípadoch.  

7. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností 

medzi Zmluvnými stranami Zmluvné strany 

vyhlasujú, že sú uzrozumené s tým, že na 

účely Zmluvy sa každá Vada vyskytnutá na 

Predmete považuje za podstatnú Vadu, 

a v prípade ak sa akákoľvek Vada vyskytne, 

tak má Kupujúci tieto nároky: 

a. Nárok na bezplatné odstránenie Vady, 

ktorý je povinný Predávajúci odstrániť za 

podmienok, ktoré sú upravené v bodoch 

10. až 13. tohto článku Podmienok. 

b. Nárok na zaplatenie zľavy z Ceny, ktorá je 

určená ako rozdiel medzi zaplatenou 

Cenou, a skutočnou hodnotou 

Predmetu, ktorý obsahuje Vadu. 

c. Nárok na odstúpenie od Zmluvy, pričom 

na toto odstúpenie od Zmluvy sa vzťahuje 

režim uvedený v čl. VII. Podmienok. 

8. Predávajúci je uzrozumený s tým, že Kupujúci 

si v prípade výskytu vady na Predmete môže 

sám zvoliť, ktorý nárok zo zodpovednosti 

Predávajúceho za Vady špecifikovaný v bode 

7 pod písm. a. až c. Podmienok si voči 

Predávajúcemu uplatní, a s touto 

skutočnosťou Predávajúci súhlasí. 

9. V prípade výskytu viacerých Vád na Predmete 

má Kupujúci možnosť kombinovať nároky zo 

zodpovednosti Vád na Predmete, ktoré sú 

špecifikované v bode 7 pod písm. a) až c) 

tohto článku Podmienok, a s týmto 

Predávajúci bez výhrady súhlasí. 

10. V prípade, ak má Predmet Vady a Kupujúci 

využije nárok na odstránenie Vád na 

Predmete v zmysle bodu 7. písm. a) tohto 

článku Podmienok, tak je Predávajúci povinný 

bez zbytočného odkladu po vytknutí Vád zo 

strany Kupujúceho také Vady odstrániť. 

11. Ak Predávajúci neodstráni Vady bez 

zbytočného odkladu, prípadne v primerane 

určenej lehote Kupujúcim vo Výzve na 

vytknutie vád Predmetu, tak je Kupujúci 

oprávnený Vady odstrániť prostredníctvom 

tretej strany. V takom prípade má Kupujúci 



 

nárok na zaplatenie všetkých nákladov 

a účelne vynaložených prostriedkov na 

odstránenie Vady treťou stranou voči 

Predávajúcemu. 

12. V prípade, ak Predávajúci neodstráni Vady v 

zmysle bodu 10. tohto článku Podmienok, tak 

má Kupujúci nárok na zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške 0,5 % z celkovej Ceny, a to za 

každý začatý deň omeškania s odstránením 

Vady, a to až do odstránenia takej Vady, 

alebo do doručenia Výzvy na uplatnenie 

Zmluvnej pokuty zo strany Kupujúceho, alebo 

do odstránenia takej Vady prostredníctvom 

tretej osoby, ktorú Kupujúci zabezpečil na 

odstránenie Vady za podmienok uvedených 

v bode 11. tohto článku Podmienok. 

13. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej 

pokuty podľa predchádzajúceho bodu tohto 

článku Podmienok nie je dotknuté právo na 

náhradu škody Kupujúceho voči 

Predávajúcemu. 

 

V. Prevzatie Predmetu 

1. Predmet sa považuje za dodaný momentom 

jeho dodania zo strany Predávajúceho 

a prevzatia zo strany Kupujúceho bez 

akýchkoľvek Vád, a to na základe 

podpísaného preberacieho protokolu 

oprávnenými osobami (ďalej aj ako 

„Preberací protokol“). Preberací protokol 

bude obsahovať označenie Zmluvných strán, 

identifikáciu a základné údaje o Predmete a 

zoznam odovzdaných dokumentov a 

dokladov, potvrdenie, že Predávajúci 

odovzdáva Predmet Kupujúcemu a Kupujúci 

Predmet preberá od Predávajúceho, dátum 

odovzdania a prevzatia Predmetu. V mene 

Kupujúceho bude Preberací protokol 

podpísaný za podmienok uvedených v článku 

IV. bode 2. písm. e. Podmienok.  

2. Kupujúci je povinný prevziať Predmet od 

Predávajúceho len v prípade, ak: 

a. Predmet neobsahuje žiadne Vady, 

b. Bola pri dodaní Predmetu zároveň 

Kupujúcemu zo strany Predávajúceho 

odovzdaná príslušná Dokumentácia, 

c. Boli pri dodaní Predmetu Kupujúcemu 

odovzdané aj všetky potvrdenia o 

výsledkoch akýchkoľvek nevyhnutných 

skúšok, prípadne nevyhnutných meraní 

(ďalej aj ako „Potvrdenie“), pričom tieto 

Potvrdenia musia byť podpísané 

a overené osobami oprávnenými pre 

vydanie takého Potvrdenia za 

predpokladu, ak sú takéto Potvrdenia 

potrebné pred riadnym užívaním 

Predmetu. 

3. V prípade, ak je vo vzťahu k Predmetu 

potrebné vykonávať pravidelne revízie na 

základe dohody Zmluvných strán v Zmluve, 

alebo vyžadované revízie na základe 

všeobecne záväzných právnych predpisov 

alebo technických noriem platných na území 

Slovenskej republiky, tak je na základe takých 

podmienok Predávajúci povinný vykonávať 

revízie pravidelne riadne a včas (ďalej aj ako 

„Revízie“). 

4. O vykonaní takýchto Revízií je Predávajúci 

povinný predložiť Kupujúcemu príslušné 

potvrdenie a dokumentáciu, ktorá bude 

podpísaná a overená takou osobou, ktorá má 

oprávnenie takú Revíziu vykonať, a vyhotoviť 

dokumentáciu potvrdzujúcu vykonanie 

Revízie. 

5. V prípade, ak na základe dohody Zmluvných 

strán v Zmluve, alebo na základe akejkoľvek 

príslušnej všeobecne záväznej právnej normy 

alebo technickej normy platnej na území 

Slovenskej republiky je stanovený najneskorší 

termín realizácie Revízie Predmetu (ďalej aj 

ako „Termín revízie“), tak je Predávajúci 

povinný vykonať Revíziu v Termíne revízie. 

6. Predávajúci je na splnenie povinnosti vykonať 

Revíziu oprávnený využiť aj tretiu osobu aj bez 

súhlasu Kupujúceho, avšak výlučne na 

náklady Predávajúceho. Za konanie takej 

tretej osoby je Predávajúci zodpovedný ako 

za svoje vlastné konanie. 

7. V prípade, ak Predávajúci nevykoná Revíziu 

v Termíne revízie, tak má Kupujúci nárok voči 

Predávajúcemu na zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške 0,5 % Ceny Predmetu, a to za 

každý začatý deň nesplnenia takej povinnosti 

až do momentu, pokým Predávajúci Revíziu 

nevykoná, alebo do momentu doručenia 

Výzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany 

Kupujúceho. 

8. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej 

pokuty špecifikovanej v bode 7. tohto článku 

Podmienok zo strany Kupujúceho nie je 

dotknutý nárok na náhradu škody. 

9. Ak je nevyhnutné pre riadne užívanie 

Predmetu ovládanie osobitných zručností, tak 

je Predávajúci povinný Kupujúceho zaškoliť 

a vysvetliť mu, v čom spočívajú osobitosti 

užívania Predmetu. Splnenie tejto povinnosti 

je povinný Predávajúci preukázať. 

10. V prípade, ak si Predávajúci nesplní 

povinnosť uvedenú v bode 9. tohto článku 

Podmienok, a v dôsledku nesprávnej 

manipulácie s Predmetom vznikne 



 

Kupujúcemu alebo akejkoľvek tretej osobe 

škoda, tak za túto vzniknutú škodu 

zodpovedá Predávajúci v plnom rozsahu.    

11. Momentom prevzatia Predmetu prechádza 

nebezpečenstvo vzniku škody 

z Predávajúceho na Kupujúceho. 

 

VI. Záruka 

1. Záručná doba na Predmet je jeden rok alebo 

ju stanovuje samostatná dohoda medzi 

Kupujúcim a Predávajúcim. Záručná doba 

začína plynúť dňom prevzatia Predmetu zo 

strany Kupujúceho od Predávajúceho, s čím 

Predávajúci výslovne súhlasí.  

2. Predávajúci zodpovedá, že Predmet bude 

mať počas trvania záruky všetky Zmluvne 

dohodnuté vlastnosti s ohľadom najmä na 

dohodnutú kvalitu, a že Predmet bude počas 

trvania záručnej doby spĺňať všetky 

parametre určené na základe príslušných 

všeobecne záväzných právnych predpisov 

a technických noriem platných na území 

Slovenskej republiky. 

3. Predávajúci sa zaväzuje začať s 

odstraňovaním všetkých Vád, ktoré sa 

vyskytnú počas záručnej doby najneskôr do 3. 

kalendárnych dní odo dňa doručenia 

Vytknutia vád Predmetu zo strany 

Kupujúceho, s výnimkou Vád vyvolávajúcich 

riziko vzniku havarijnej situácie alebo vzniku 

škody veľkého rozsahu, kedy je Predávajúci 

povinný začať ihneď a bezodkladne odo dňa 

doručenia Vytknutia vád Predmetu zo strany 

Kupujúceho. Predávajúci je všetky ostatné 

Vady povinný odstrániť v lehote primeranej 

charakteru Vady, najneskôr však v lehote 15 

kalendárnych dní. V prípade, ak Predávajúci 

nezačne odstraňovať Vady alebo tieto 

neodstráni v zmysle tohto bodu tohto článku 

Podmienok, má Kupujúci nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 0,5 % z celkovej 

Ceny, a to za každý začatý deň omeškania 

Predávajúceho so splnením povinnosti. 

V prípade, ak Predávajúci nesplní povinnosť 

odstrániť vytknuté vady Predmetu v lehote 

podľa tohto bodu tohto článku Podmienok, 

alebo v lehote dohodnutej zmluvnými 

stranami, tak je Kupujúci oprávnený tieto 

vytknuté vady odstrániť aj prostredníctvom 

tretej osoby, pričom tieto náklady je povinný 

Predávajúci v celom rozsahu Kupujúcemu 

nahradiť. 

4. V prípade výskytu 3 vád na tej istej časti 

Predmetu, bude takáto v poradí 3. Vada vždy 

riešená výmenou takejto časti za novú 

a bezchybnú, neporušenú rovnakú časť, čo je 

Predávajúci povinný Kupujúcemu dôkazne 

preukázať. 

5. Čo sa týka ustanovenia o nároku Kupujúceho 

na zaplatenie zmluvnej pokuty špecifikovanej 

v bode 3. tohto článku Podmienok, tak 

uplatnením nároku na zaplatenie takto 

špecifikovanej zmluvnej pokuty od 

Predávajúceho nie je dotknuté právo 

Kupujúceho na náhradu vzniknutej škody voči 

Predávajúcemu. 

 

VII. Odstúpenie od zmluvy 

1. Kupujúci je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak 

Predávajúci: 

a. Sa dostane do omeškania s dodaním 

Predmetu alebo jeho časti o viac ako 10 

kalendárnych dní, 

b. Predávajúci sa dostane do omeškania 

s odstraňovaním Vád Predmetu alebo je 

v omeškaní so začatím odstraňovania Vád 

Predmetu o viac ako 10 kalendárnych 

dní. 

2. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, 

ak sa Kupujúci dostane do omeškania so 

zaplatením Ceny o 30 kalendárnych dní. 

3. Odstúpenie od Zmluvy je účinné doručením 

písomného oznámenia o odstúpení druhej 

zmluvnej strane. Dňom účinnosti odstúpenia 

Zmluva zaniká. V prípade odstúpenia od 

Zmluvy sa na odstúpenie nebude vzťahovať 

ustanovenie § 351, ods. 2 Obchodného 

zákonníka. V prípade, ak pred odstúpením od 

Zmluvy poskytla zmluvná strana plnenie 

druhej zmluvnej strane, a to bez prijatia 

dohodnutého protiplnenia, Zmluvná strana 

sa zaväzuje takéto poskytnuté plnenie bez 

zbytočného odkladu po zániku Zmluvy vrátiť 

druhej Zmluvnej strane. 

4. Odstúpenie od Zmluvy sa nedotýka nárokov 

na náhradu škody vzniknutej porušením 

Zmluvy, nárokov na úhradu sankcií za 

porušenie Zmluvy, nárokov zo zodpovednosti 

za vady Predmetu, zmluvných ustanovení 

týkajúcich sa voľby práva, zmluvných 

ustanovení týkajúcich sa riešenia sporov. 

 

VIII. Licenčné dojednania 

1. Ak bude obsahom Predmetu dodanie alebo 

umožnenie používať Kupujúcemu akýkoľvek 

predmet duševného vlastníctva chránený 

príslušnými všeobecne záväznými právnymi 

predpismi, najmä autorské dielo alebo 

zákazkový Software (ďalej aj ako „Predmet 

duševného vlastníctva“), tak Predávajúci 

udeľuje Kupujúcemu časovo neobmedzený, 

miestne neobmedzený, výhradný, 



 

bezodplatný súhlas na každé a akékoľvek 

použitie takého Predmetu duševného 

vlastníctva ako celku i jeho jednotlivých častí, 

ktoré je známe v čase uzavretia Zmluvy, a to v 

neobmedzenom rozsahu, vrátane možnosti 

jeho kopírovania, prekladania, 

prispôsobovania, modifikovania, 

upravovania, (pri databázach vrátane 

možnosti ich akejkoľvek extrakcie a 

reutilizácie) opravy, vytvárania odvodenín, 

dokončenia, distribuovania, publikovania, 

dekompilovania, spätného prekladu pre 

zistenie zdrojových kódov, spájania s inými 

predmetmi duševného vlastníctva alebo 

prenášania a vrátane možnosti jeho použitia 

Kupujúcim (licencia). 

2. Bez ohľadu na akékoľvek iné ustanovenia 

Zmluvy, Kupujúci je oprávnený analyzovať, 

testovať, prevádzkovať, implementovať, 

kopírovať, zverejniť, dekompilovať, spájať, 

prenášať, prekladať, prispôsobovať, 

modifikovať a/alebo upravovať taký Predmet 

duševného vlastníctva aj prostredníctvom 

tretích osôb. V prípade, ak je Predmet 

duševného vlastníctva (najmä Software) 

určený podľa svojej povahy aj pre tretie 

osoby (napr. klientov Kupujúceho), takýto 

Predmet duševného vlastníctva sú oprávnené 

používať aj tieto tretie osoby, ak tak Kupujúci 

rozhodne aj bez predchádzajúceho súhlasu 

Predávajúceho. Pre vylúčenie pochybností, 

Kupujúci je oprávnený udeliť súhlas na každé 

a akékoľvek použitie Predmetu duševného 

vlastníctva tretej osobe (sublicencia), 

prostredníctvom ktorých bude Kupujúci 

analyzovať, testovať, prevádzkovať, 

implementovať, kopírovať, zverejňovať, 

dekompilovať, spájať, prenášať, prekladať, 

prispôsobovať, modifikovať a/alebo 

upravovať Predmet duševného vlastníctva 

alebo pre tretie osoby dodávateľov, ktorí 

potrebujú (podľa výlučného posúdenia 

Kupujúceho) prístup k Predmetu duševného 

vlastníctva za účelom plnenia si svojich 

povinností voči Kupujúcemu. Kupujúci je 

oprávnený postúpiť licenciu tretej osobe. 

3. Pre vylúčenie pochybností, časovo 

neobmedzený súhlas podľa tohto článku 

Podmienok znamená súhlas udelený na 

dobu, počas ktorej trvajú majetkové autorské 

práva autora k Predmetu duševného 

vlastníctva. Kupujúci nemusí označiť Predmet 

duševného vlastníctva menom autora. Tento 

súhlas nemôže Predávajúci odvolať. 

4. Žiadna licencia nie je obmedzená na počet 

serverov, súčasne pracujúcich užívateľov, 

stanovených procesorov, konkrétny 

hardware alebo konkrétne fyzické osoby, 

pokiaľ nie je v Zmluve dohodnuté inak. 

5. Ak v Zmluve nie je uvedené výslovne inak, 

pokiaľ bude v rámci Predmetu vytvorené, 

dodané alebo umožnené používať 

Kupujúcemu akýkoľvek Software, Predávajúci 

sa zaväzuje dodať Kupujúcemu ako súčasť 

takéhoto Software strojové, ako aj riadne 

komentované zdrojové kódy všetkých 

modulov takého Software, vrátane (i) 

všetkého diagnostického Software, ktorý je 

potrebný na monitorovanie takého Software, 

(ii) databázových modelov, (iii) úplnej 

Dokumentácie (vrátane vývojárskej 

Dokumentácie), (iv) Software určený na 

diagnostiku, ďalší vývoj, podporu a 

modifikáciu Software (napr. CASE nástroje), 

(v) technických informácií potrebných na 

kompiláciu, inštaláciu, používanie, 

reprodukciu, modifikáciu, udržiavanie a 

vylepšenie takého Software, najmä 

asociované súbory definujúce rozhrania 

(interface), a skripty, ktoré slúžia na kontrolu 

kompilácie alebo inštalácie (ďalej aj ako 

„Zdrojové kódy“) 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ sa 

v Podmienkach alebo v Zmluve používa 

pojem „Software“, tak tým zmluvné strany 

myslia súbor príkazov a inštrukcií použitých 

priamo alebo nepriamo v počítači. 

Neoddeliteľnou súčasťou Software je aj 

podkladový materiál potrebný na jeho 

prípravu a používanie a Dokumentácia. 

Software zahŕňa najmä, avšak nielen 

počítačový program, operačné programové 

vybavenie, aplikačné programové vybavenie, 

softwarový modul. 

 

IX. Doručovanie  

1. Všetky písomnosti, na základe ktorých 

Zmluvné strany vykonávajú práva a povinnosti 

vyplývajúce im zo Zmluvy alebo vzniknuté na 

základe Zmluvy (ďalej aj ako „Písomnosti“), sa 

Zmluvné strany zaväzujú doručovať druhej 

Zmluvnej strane do vlastných rúk 

prostredníctvom poštového podniku na 

adresu druhej Zmluvnej strany uvedenú 

v Zmluve, prípadne na adresu sídla druhej 

Zmluvnej strany vyplývajúcu z obchodného 

registra. 

2. Písomnosti sa považujú za doručené: 

a. dňom ich prevzatia Zmluvnou stranou, 

ktorej sú doručované, 

b. dňom odopretia ich prevzatia Zmluvnou 

stranou, ktorej sú doručované, 



 

c. dňom ich vrátenia odosielajúcej 

Zmluvnej strane z akéhokoľvek dôvodu. 

3. Za dôkaz slúžiaci na posúdenie, či došlo k 

doručeniu Písomnosti v zmysle bodu 2. tohto 

článku sa považuje doručenka. 

 

X. Osobitné dojednania 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že právny vzťah 

vyplývajúci zo Zmluvy, a všetky zmluvné práva 

a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy sa budú 

spravovať právnym poriadkom Slovenskej 

republiky, a to najmä ustanoveniami 

Obchodného zákonníka. 

2. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že práva 

a povinnosti Zmluvných strán výslovne 

neupravené v Zmluve sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného 

zákonníka v prípade, ak nebude možné 

aplikovať na také práva a povinnosti 

Zmluvných strán príslušné ustanovenie 

Obchodného zákonníka, tak  také práva 

a povinnosti budú upravené v zmysle zásady 

analogia legis a analogia iuris. 

3. Zmluvné strany sa v dohodli, že v prípade 

akéhokoľvek sporu vyplývajúceho z uzavretej 

Zmluvy, bude tento spor riešený sústavou 

všeobecných súdov Slovenskej republiky. 

Zmluvné strany zároveň vyhlasujú, že vylučujú 

riešenie akéhokoľvek sporu vyplývajúce zo 

Zmluvy, alebo so Zmluvou súvisiacim 

prostredníctvom arbitrážneho konania alebo 

rozhodcovského konania. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že príslušnosť 

a právomoc všeobecných súdov bude 

v prípade vzniku akéhokoľvek sporu založená 

najmä na základe zákona č. 160/2015 Z. z. 

Civilný sporový poriadok v znení neskorších 

predpisov, prípadne iných obdobných 

procesných všeobecne záväzných právnych 

predpisov platných na území Slovenskej 

republiky. 

5. Zmluvné strany sa vzájomne dohodli, že 

v prípade vzniku sporu zo Zmluvy, bude tento 

spor na všeobecnom súde Slovenskej 

republiky prejednávaný v jazyku slovenčina. 

 

XI. Spoločné a záverečné ustanovenia 

1. Kupujúci je  oprávnený si jednostranne 

započítať akúkoľvek svoju pohľadávku zo 

Zmluvy voči pohľadávke Predávajúceho. 

2. Predávajúci nie je oprávnený previesť 

akékoľvek právo zo Zmluvy, vrátane 

pohľadávky voči Kupujúcemu na tretiu osobu 

bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

Kupujúceho. 

3. Podmienky predstavujú obchodné 

podmienky, ktoré je Kupujúci oprávnený 

jednostranne meniť. V prípade, ak sa 

Kupujúci s Predávajúcim nedohodnú inak, po 

uplynutí 15 dní od oznámenia nového znenia 

podmienok zmenené znenie Podmienok 

stráca platnosť a je nahradené v plnom 

rozsahu novým znením Podmienok. Pokiaľ sa 

Kupujúci s Predávajúcim nedohodnú inak, 

nové znenie Podmienok sa vzťahuje na všetky 

Kúpne zmluvy a Zmluvné objednávky 

uzavreté medzi Kupujúcim a Predávajúcim 

existujúce ku dňu nadobudnutia účinnosti 

nového znenia Podmienok ako na všetky 

Zmluvy, ktoré budú medzi nimi uzavreté po 

nadobudnutí účinnosti Podmienok. 

4. Podmienky nadobúdajú účinnosť dňa (bude 

doplnené). 

 

 

 

V______, dňa______ 

 

 V ______, dňa______ 

Kupujúci:  Predávajúci: 

CAREOFAIR s. r. o. 

RNDr. Martin 

Petríček, konateľ 

  

 
 


